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1. INTRODUCCION.

La Fundacién Ana Valdivia es una entidad sin dnimo de lucro cuyo fin principal es la mejora de la
calidad de vida de las personas con paralisis cerebral y otras discapacidades fisicas y afines, asi como
el apoyo a sus familias, mediante actuaciones vinculadas a la vida independiente, la asistencia
personal, el ocio, la cultura, el deporte adaptado, la formacion y la sensibilizacidn social.

La entidad desarrolla mayoritariamente su actividad con personas adultas con discapacidad. No
obstante, de forma puntual y no estructural, algunas de sus actividades pueden contar con la
participaciéon de menores de edad, siempre en contextos abiertos, comunitarios o de caracter
divulgativo.

La presente Politica de Proteccién y Buen Trato se establece como un marco institucional para
garantizar entornos seguros, respetuosos y libres de cualquier forma de violencia, discriminacién o
trato inadecuado hacia las personas destinatarias de las actuaciones de la Fundacion, con especial
atencion a las situaciones de mayor vulnerabilidad derivadas de la discapacidad y, cuando proceda,
de la edad.

Esta politica se fundamenta en el enfoque de derechos humanos y se alinea, entre otros marcos, con:

e La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU).

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU).

e La Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI), cuando existan menores participantes.

Fundacidn reconoce que la LOPIVI establece la obligacion de todas las entidades que desarrollen
actividades con participacién de menores, aunque sea ocasional, de garantizar un sistema de
proteccion integral, basado en la prevencién, la deteccion precoz, la actuacion diligente y la
reparacion del dafio, promoviendo entornos seguros y libres de violencia para nifios, nifias y
adolescentes.



2. COMPROMISO DE LA ENTIDAD

La Fundacion Ana Valdivia manifiesta su compromiso firme con el buen trato, la dignidad, la
autonomia personal y la proteccion de todas las personas que participan en sus actividades,
rechazando cualquier forma de violencia, abuso, negligencia, discriminacion o trato degradante.

Este compromiso se concreta en los siguientes principios:

e Reconocimiento de las personas destinatarias como sujetos de derechos.

e Respeto a la autonomia, la autodeterminacién y la toma de decisiones apoyada.

e Promocién de relaciones profesionales basadas en el buen trato, la ética y la responsabilidad.
e Prevencién activa de situaciones de riesgo y de revictimizacion.

e Creacidn de entornos accesibles, seguros y emocionalmente respetuosos.

e Proteccidn reforzada cuando participen menores de edad, conforme a los principios de la
LOPIVI

La Fundacion asume que la proteccion de las personas destinatarias es una responsabilidad
compartida por todas las personas que forman parte de la entidad, con independencia de su rol o
vinculo.

ALCANCE DE LA POLITICA

La presente politica es de aplicacion obligatoria para:

Personas que forman parte del Patronato Profesionales y empresasa contratadas

Personal contratado y en practicas Entidades con las que exista relacién contractual /
colaboracion

Personas voluntarias Personas visitantes y/o colaboradoras en

actividades organizadas por la Fundacién

Asimismo, serd de aplicacion en todas las actividades promovidas por la Fundacion, ya sean
presenciales u online, incluyendo eventos publicos, campafias de sensibilizacién y cualquier accion
en la que participen personas destinatarias, especialmente si existen menores de edad.
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3. CODIGO DE CONDUCTA PARA EL BUEN TRATO

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica deberdn mantener una conducta
profesional basada en el respeto, la ética y el buen trato hacia las personas destinatarias.

SE CONSIDERA CONDUCTA ADECUADA
Tratar a todas las personas con respeto, sin infantilizacion ni discriminacion.
Mantener relaciones profesionales claras, con limites adecuados.
Respetar la intimidad, la confidencialidad y la proteccién de datos personales.
Fomentar la participacion voluntaria y el consentimiento informado.
Comunicar cualquier situacidn de riesgo o trato inadecuado por los canales establecidos.
Facilitar la expresion de necesidades o malestar sin miedo, especialmente en el caso de menores,
atendiendo al principio de escucha activa promovido por la LOPIVI

SE CONSIDERA CONDUCTA NO PERMITIDA
Cualquier forma de violencia fisica, psicoldgica, verbal o simbdlica.
Actitudes paternalistas, humillantes o intimidatorias.
El uso inapropiado de imagenes, informacién personal o testimonios.
Establecer relaciones de dependencia, abuso de poder o trato desigual.
Ignorar o minimizar situaciones de malestar, queja o riesgo.
Difundir informacién o imagenes de menores sin autorizacion legal y sin garantias de proteccion.

El incumplimiento de este cddigo podrd dar lugar a medidas correctoras o disciplinarias, de acuerdo
con la normativa interna de la entidad.



4. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
RIESGO O INCIDENCIA

MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA GESTION DE PERSONAS

La Fundacion Ana Valdivia incorpora criterios de proteccion y buen trato en la gestidn de las personas
gue participan en sus actividades.

En los procesos de seleccidén y vinculacidon de personal y voluntariado se aplican, al menos, las
siguientes medidas:

e Valoracion de la idoneidad y experiencia en el ambito de la discapacidad y la intervencién
social.

e Adhesidn expresa al Cédigo Etico, al Reglamento de Régimen Interno y a la presente politica.

e Solicitud del certificado negativo de delitos de naturaleza sexual

e Informacidn clara sobre el deber de comunicacion ante sospecha o deteccién de violencia,
especialmente en actividades con menores.

Asimismo, la entidad promueve y sensibiliza de manera transversal tanto en personal asalariado
como en personas voluntarias, en materia de:

e Buen trato y enfoque de derechos.
e Prevencidn de situaciones de riesgo.
e Actuacion ética en la relacién profesional con personas con discapacidad.

ACTUACION ANTE SITUACIONES DE RIESGO O INCIDENCIA

Se considera situacion de riesgo cualquier circunstancia que pueda suponer una vulneracién de
derechos, un trato inadecuado o un posible dafio fisico, psicolégico o emocional a una persona
destinataria.

Ante la deteccion o sospecha de una situacion de este tipo:

1. Se deberd comunicar de forma inmediata a la persona responsable designada por la entidad.

La actuacion se regird por los principios de confidencialidad, respeto, rapidez y no represalia.

3. Cuando proceda, se realizara la derivacién a los recursos o servicios especializados
correspondientes.

4. En el caso de menores, se actuara conforme al deber de proteccién integral establecido en la
LOPIVI, priorizando su interés superior y su seguridad.

N

La Fundacién garantizard que ninguna persona sufra perjuicio por comunicar de buena fe una
situacion de riesgo.



5. PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION FRENTE AL ABUSO O LA
VIOLENCIA

La Fundacion asume un compromiso expreso de prevencion, deteccion y actuacion frente a cualquier
forma de abuso, maltrato o violencia (fisica, psicolégica, sexual, econédmica, institucional o por
negligencia), que pueda afectar a las personas destinatarias. Se reconoce que las situaciones de
dependencia de apoyos, las barreras de comunicacion, el aislamiento social o las desigualdades de
poder pueden aumentar la vulnerabilidad frente a estas situaciones.

Por ello, todas las actividades se disefian bajo el principio de tolerancia cero ante el maltrato y de
creacién de entornos seguros, respetuosos y protectores, minimizando riesgos previsibles y
evitando practicas que puedan generar dano, intimidacion, humillacion o pérdida de dignidad.

En el caso de menores de edad, la Fundacion adopta los principios recogidos en la LOPIVI,
entendiendo la violencia de forma amplia e incluyendo también:

e negligencia o abandono,

e violencia digital,

e ac0oso0 O ciberacoso,

¢ violencia institucional,

e exposicidn a contenidos inadecuados,

e trato humillante o discriminatorio.

CULTURA ORGANIZATIVA DE PROTECCION Y BUEN TRATO

La protecciéon no se limita a la existencia de protocolos formales, sino que constituye un eje
transversal de la cultura organizativa. Todas las personas vinculadas a la Fundacion, érganos de
gobierno, profesionales, personal colaborador y voluntariado, comparten la responsabilidad de
promover activamente el buen trato, prevenir riesgos y actuar ante cualquier situacién que pueda
comprometer la seguridad o los derechos de las personas participantes.

La entidad promueve un clima de confianza, respeto y transparencia que favorece la deteccién
temprana de problemas, la expresion de necesidades y la mejora continua de las practicas de
intervencion.

AUTODETERMINACION Y APOYO A LA TOMA DE DECISIONES

La Fundacion reconoce el derecho de las personas destinatarias a decidir sobre su propia vida y a
participar activamente en las actuaciones que les afectan. Las intervenciones se orientan a
proporcionar apoyos para la toma de decisiones informadas, evitando la sustitucién injustificada de
la voluntad y respetando las preferencias, ritmos y proyectos vitales de cada persona.

La participacion en las actividades es voluntaria y puede cesar en cualquier momento sin
consecuencias negativas. Se garantiza informacién comprensible y adaptada para facilitar un

consentimiento libre e informado.

Cuando participen menores, se promoverda que puedan expresar su opinion y ser escuchados



conforme a su edad y madurez, siguiendo el principio de participacion recogido en la LOPIVI.
CANALES ACCESIBLES DE COMUNICACION Y NOTIFICACION

La entidad dispone de mecanismos para que las personas destinatarias, sus familias o cualquier
persona vinculada al proyecto puedan comunicar inquietudes, quejas o situaciones de riesgo de
forma segura y confidencial. Estos canales se adaptaran, en la medida de lo posible, a las necesidades
de comunicacién de cada persona.

Se garantiza la confidencialidad de la informacidn, la ausencia de represalias y la adopcién de medidas
proporcionales para analizar y, en su caso, resolver la situacidn planteada, incluyendo la derivacién a
recursos especializados cuando proceda.

En el caso de menores, se garantizara que los mecanismos de comunicacion sean comprensibles,
accesibles y adecuados a su edad, en linea con lo previsto por la LOPIVI.

PREVENCION DEL ABUSO INSTITUCIONAL Y DE PRACTICAS INADECUADAS

La Fundacién reconoce que determinadas dindmicas organizativas o profesionales pueden generar,
de forma no intencionada, situaciones de vulneracidon de derechos. Por ello, se presta especial
atencidn a evitar practicas como la sobreproteccidn, la infantilizacién, las restricciones injustificadas,
la invisibilizacién de la persona o la priorizacién de criterios organizativos sobre su bienestar y
dignidad.

Las actuaciones se revisan peridodicamente para asegurar su coherencia con el enfoque de derechos,
la vida independiente y la inclusidon social, promoviendo siempre el maximo nivel posible de
autonomia y participacion.

PROTECCION DE IMAGEN Y ENTORNOS DIGITALES

La Fundacién velard por un uso seguro y ético de imagenes, videos y testimonios de personas
destinatarias.

Cuando existan menores participantes, se aplicardn criterios reforzados, evitando en todo caso la
exposicion publica innecesaria y garantizando consentimiento informado de los representantes
legales cuando proceda.



6. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y REVISION

La presente politica sera difundida entre el personal, el voluntariado y las personas vinculadas a la
Fundacion, y estara disponible para las personas destinatarias en un formato accesible.

En caso de actividades con menores, se procurara que esta politica sea comunicada también de
manera adaptada a su edad y nivel de comprensién.

La Fundacion Ana Valdivia realizara un seguimiento peridédico de su aplicacién y revisara el contenido
de esta politica cada dos afos, o antes si se produjeran cambios significativos en las actividades o en
el marco normativo aplicable.

La revisién podrd incluir:
e identificacién de mejoras en medidas preventivas,
e actualizacion de canales de comunicacién,
o refuerzo de formacioén interna,
e yevaluacién de la adecuacion de las medidas cuando participen menores.
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